REGULAMIN PRZEWOZU EUROBUS

Postanowienia ogdlne

Eurobus - Przedsiebiorstwo pod nazwa Eurobus Sp. z 0.0. z siedziba
w Katowicach, www.eurobus.pl, e-mail: eurobus@eurobus.pl

Przewoinik - przedsiebiorca wykonujacy przewéz pasazeréw na
podstawie licencji na wykonywanie przewozu oséb w transporcie dro-
gowym

Pasazer (podrézny) — osoba fizyczna korzystajgca z ustug przewozu
na podstawie waznego biletu.

Bagaz — rzecz (lub zbiér rzeczy) stanowiaca wtasnos¢ prywatna to-
warzyszacg Pasazerowi w trakcie przewozu.

Bagaz rejestrowany — bagaz oznakowany przez zatoge autokaru
banderolg bagazowa.

Bilet — dokument upowazniajacy do przejazdu wskazanej w nim
osoby na okreslonej trasie w okreslonym terminie za okreslong cene.

Rozktad jazdy — spis informacji zawierajacy miejsce wsiadania i wy-
siadania, godziny obstugi (wg czaséw lokalnych) okreslonych przystan-
kéw oraz informacje dodatkowe niezbedne do odbycia podrézy lub
utatwiajace pasazerowi korzystanie z ustug przewozowych.

Faktura VAT za przewdz — Bilet zgodnie z Rozporzadzeniem mini-
stra finanséw z dnia 22.12.1999 r. (w sprawie wykonania niektorych
przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzo-
wym) jest fakturg VAT, jezeli zawiera nastepujace dane: nazwe i numer
identyfikacji podatkowej sprzedawcy, numer i date wystawienia biletu,
odlegtos¢ taryfowa nie mniejsza niz 50 km, kwote naleznosci wraz z
podatkiem, kwote podatku

Firmy partnerskie — krajowi i zagraniczni przewozZnicy obstugujacy
jazdy na trasie, wymienieni w rozktadzie jazdy oraz na tablicach kie-
runkowych umieszczonych w autokarach.

Przepisy — oznaczajg w szczegblnosci postanowienia ,Regulaminu
Przewozu Eurobus” z poszanowaniem postanowien ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. prawo przewozowe ( Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z
p6zn. zmian.), ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz.
U.z 2011 r. Nr 264, poz. 1573 z pdzn. zmian.), ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93; z p6zn. zmian.),
rozporzgdzenia ministra transportu i gospodarki morskiej z 23 maja
1996 (w sprawie przewozu 0séb i bagazu) oraz rozporzadzenia ministra
finansow z 22.12.1999 r. (w sprawie wykonania niektorych przepisow
ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz o podatku akcyzowym).

Przew6z — stanowi ustuge transportu dokonywana w ramach krajo-
wych i miedzynarodowych regularnych autokarowych przewozéw li-
niowych, realizowanych przez przewoznikéw reprezentowanych przez
Eurobus.

Umowa o przew6z — umowa, jaka zostaje nawigzana miedzy prze-
woznikiem a Pasazerem przez fakt zakupu biletu Eurobus, na podsta-
wie, ktdrej przewoznik zobowigzuje sie za wynagrodzeniem (naleznos-
cig za bilet) przewiez¢ Pasazera do uméwionego miejsca.

Wykonanie przewozu

Obstuga miedzynarodowych przewozéw na wybranych liniach
moze odbywac sie przy udziale firm partnerskich - przewozy mie-
dzynarodowe mogg obstugiwaé zaréwno polscy jak i zagraniczni
przewoznicy. PrzewozZnicy obstugujacy linie oraz ich firmy partner-
skie wymienione sg w obowigzujacym rozktadzie jazdy Eurobus.
Jazde na trasie moze wykonac zastepczo autobus inny niz prze-
woznika badz firm partnerskich podanych w rozktadzie jazdy,
przy czym kazdorazowym wyr6znikiem autobusu wykonujacego
jazde na trasie jest tablica za przednig szyba z wypisanym nu-
merem lub nazwa linii, nazwg miejscowosci docelowej i nazwami
firm realizujacych jazdy na trasie.

W autokarach liniowych obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz
spozywania napojoéw alkoholowych i uzywania Srodkéw o dziata-
niu podobnym, takich jak narkotyki, srodki odurzajace. Ze wzgle-
doéw technicznych uzywanie telefonéw komérkowych w trakcie
jazdy autokarem moze by¢ zabronione przez personel autokaru.
Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz
zatrzymania biletu osoby, ktéra weszta w jego posiadanie z naru-
szeniem prawa lub, ktéra z wtasnej winy nie jest w stanie wyka-
za¢, ze jest osobg, ktérej nazwisko zostato wpisane do odpowied-
niej rubryki w bilecie.
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Obowiazki pasazera

Dokonanie zakupu biletu Eurobus na przewéz autobusowy ozna-
cza przyjecie postanowien niniejszego ,,Regulaminu przewozu”
oraz zawarcie umowy na przew6z, ktérej stronami sg Pasazer
oraz przewoznik, wyszczegélniony w bilecie.

Podrézny jest obowigzany do przestrzegania przepiséw porzad-
kowych obowigzujacych w transporcie.

Pasazer winien stosowac sie do wszelkich zwigzanych z podréza
wymagan, przedstawi¢ przedstawicielowi przewoznika (kierow-
cy lub pilotowi) wazne dokumenty wjazdowe, wyjazdowe i inne
uprawniajgce do odbycia podrdzy (paszport, dowdd osobisty w
przypadku oséb posiadajacych obywatelstwo polskie, wizy, Swia-
dectwa szczepien).

Pasazer ma obowigzek posiada¢ wazny bilet na przejazd oraz do-
kumenty potwierdzajace prawidtowos¢ zastosowanych znizek przy
czym obowigzany jest do ich okazania na wniosek przedstawiciela
przewoznika, o ktérym mowa w pkt. 2.3. Pasazer ponosi catkowitg
odpowiedzialnos¢ za posiadanie waznych dokumentéw.

O ile przepisy kraju docelowego i krajow tranzytowych podrézy,
lub zapisy w uwagach opublikowanego rozktadu jazdy linii nie
stanowig inaczej:

dzieci do 12 roku zycia musza podrézowac pod opieka osoby do-
rostej. W przypadku, gdy dorosty nie jest rodzicem badz prawnym
opiekunem, konieczne jest posiadanie przez niepetnoletniego
,Upowaznienia do przewozu osoby niepetnoletniej Eurobus".
osoby w wieku od 12 do 16 lat moga podrézowaé samodzielnie,
lecz musza posiada¢ dokument ,Upowaznienie do przewozu
osoby niepetnoletniej Eurobus". W szczegblnych przypadkach
przewoznik moze zastosowac odstepstwa od zasad opisanych w
niniejszym punkcie.

Nabywanie biletow

Bilet dla zachowania swojej waznosci powinien zawieraé: okre-
Slenie trasy podrozy oraz jej date, imie i nazwisko okaziciela
legitymujacego sie nim podczas podrézy, nazwe przewoznika -
sprzedawcy, kwote optacona za bilet oraz dane biura (agenta), w
ktérym dokonano zakupu lub pieczatke z tymi danymi.

Oktadka biletu stanowi jego integralng czes¢ (zapis ten nie doty-
czy biletu zakupionego poprzez internet). Poza osobami do tego
upowaznionymi nikomu nie wolno wyrywac z biletu poszczegél-
nych jego odcinkéw, pod rygorem uniewaznienia biletu.
Niezbedne informacje dotyczace podrdzy (tj. przebieg trasy linii,
miejsca ewentualnych przesiadek na trasie linii, i inne) zawiera
aktualny rozktad jazdy Eurobus, dostepny w biurach sprzedazy
biletéw oraz na stronie internetowej Eurobus - www.eurobus.pl.
Poza szczegblnymi przypadkami na obstugiwanych liniach nie
prowadzi sie rezerwacji miejsc bez zakupu biletow.

O ile nie ogtoszono inaczej, cena biletéw okreslana jest na pod-
stawie cennika obowigzujacego w dniu sprzedazy biletéw. Bilety
zakupione w Polsce optacane sg w ztotéwkach, natomiast bile-
ty zakupione poza granicami Polski optacane sg w walucie kraju
nabycia biletu, wg cennikéw dostepnych w punktach sprzedazy
oraz u zatogi autokaréw obstugujacych linie. Na bilety kupowane
w Polsce na trase z miasta zagranicznego do miasta polskiego
obowiazuja ceny biletéw wedtug cennika pafstwa wyjazdu prze-
liczone na ztotéwki wg ustalonego sposobu przeliczen.

Przy obliczaniu ceny biletu stosowane s3 znizki, wyszczegélnione
w rozktadzie jazdy. Wszelkie warunki uprawniajgce do skorzysta-
nia ze znizek, winny by¢ doktadnie spetnione w dniu rozpoczecia
pierwszej podrézy zapisanej w bilecie.

Optaty dodatkowe, jak np. ,,optata agencyjna” czy ,optata rezer-
wacyjna” nie sg sktadnikiem wartosci biletu - nie podlegajg tym
samym zasadom znizek i potracen.

O ile przepisy szczegbtowe nie stanowig inaczej, w przypadku;
gdy Pasazerowi przystuguja dwie lub wiecej znizek, stosuje sie
woéwczas najwyzsza przystugujaca znizke, nie stosujgc taczenia
(sumowania) znizek.

zakup biletu ze znizka przystugujaca dla dzieci do 12 roku zycia,
jest mozliwy tylko w przypadku zakupu biletu dla petnoletniego
opiekuna wg zasady: jedna znika dla dziecka na jeden bilet osoby
dorostej. Drugiemu i kolejnemu dziecku (ponizej 12 roku zycia)
podrézujgcemu z tym samym opiekunem przystuguje znizka jak
dla mtodziezy do lat 26.
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O ile nie zastrzezono inaczej, bilet wazny jest 12 miesiecy od daty
rozpoczecia pierwszej podrézy, co oznacza, ze najpdzniejszy ter-
min wyjazdu w trase powrotng nie moze przekroczy¢ 1 roku od
daty rozpoczecia pierwszej podrézy zapisanej w bilecie. Termin
podrézy powrotnej, dla biletu ,,open”, pasazer zobowigzany jest
ustali¢ (w ramach dostepnych miejsc) we wskazanym przez Eu-
robus miejscu. Odstepstwa od tych regut publikowane sg w obo-
wigzujacym rozktadzie jazdy linii.

Doktadne informacje na temat optat i miejsc dokonywania rezer-
wacji na przejazd za biletami typu "open" (bez okreslonej daty
powrotu) zawarte sa w rozktadzie jazdy w miejscu dotyczacym
danej linii autobusowej oraz w punktach sprzedazy biletéw Euro-
bus, u zatég autobuséw oraz na www.eurobus.pl.

. Bilet jest dokumentem imiennym, wystawionym na konkretne-

go Pasazera, stad nie mozna go odstepowac innym osobom bez
dokonania w druku biletu zmiany jego wtasciciela. Zmiany takiej
moze dokona¢ biuro sprzedazy po uzyskaniu zgody Eurobusu, je-
dynie przed rozpoczeciem pierwszej opisanej w bilecie podrézy.

. Wszelkie zmiany dotyczgce biletu mozna dokonywaé w miejscu

jego wczedniejszego zakupu, w punktach agencyjnych Eurobus,
zagranicznych biurach wspétpracujacych, zas w szczegélnych
przypadkach w Biurze Obstugi Klienta Eurobus.

Wszelkie zmiany w bilecie powinny byé¢ opatrzone pieczecig i
podpisem upowaznionego przedstawiciela. Wszelkie zmiany w
bilecie niepotwierdzone przez jednostke do tego upowazniong
moga spowodowac utrate waznosci biletu.

Nie wystawia sie duplikatéw biletéw - dotyczy to przypadkéw
zniszczenia biletu w stopniu uniemozliwiajacym jego identyfika-
cje (zalanie, zgniecenie, itp.), a takze zagubienia, kradziezy itp.

. W przypadku braku dokumentéw, umozliwiajacych weryfikacje

w trakcie odprawy biletowej prawidtowosci udzielonych znizek,
pobierana jest doptata do wysokosci biletu normalnego wraz z
optata manipulacyjna.

Realizacja przewozu

Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw (NNW) przewoznika. Ubezpieczenie to obejmuje jedynie
sytuacje, jakie moga zdarzy¢ sie w trakcie pobytu Pasazera w auto-
karze. Wszelkie zdarzenia losowe, powodujace jakiekolwiek szkody
powstate poza autokarem, nie s objete tym ubezpieczeniem.

W przypadku przerwania jazdy na skutek awarii autobusu i nie-
moznosci kontynuowania jazdy, przewoznik jest zobowigzany do
zapewnienia zastepczego srodka transportu.

Pasazer proszony jest o stawienie sie na przystanku 15 minut
przed planowanym odjazdem autokaru. Nie stawienie sie pasaze-
ra w chwili planowanego odjazdu jest traktowane jako rezygnacja
z przejazdu.

PrzewozZnik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autobu-
sie lub odmoéwié dalszego zapewnienia przewozu w przypadku,
gdy Pasazer:

nie przestrzega regulaminu przewozu,

znajduje sie w stanie wskazujacym na spozycie srodkéw odurza-
jacych (np.: alkohol, narkotyki, itp.),

znajduje sie w stanie wskazujacym, iz jest chory, a skutki tej cho-
roby moga zagraza¢ wspétpasazerom,

zachowuje sie w sposéb uciazliwy dla wspétpasazeréw,

nie posiada wymaganych dokumentéw potrzebnych do przekro-
czenia granicy lub nie stosuje sie do przepiséw celno-dewizowych,
badz nie zostat wpuszczony do kraju przez wtadze imigracyjne,
Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone w miejscach
okreslonych w rozktadzie jazdy oraz wskazanych przez zatoge au-
tokaru. Pasazer ma prawo zmieni¢ miejsce odprawy (poczatkowej
lub koncowej) zapisanej w bilecie po akceptacji Centralnej Rezer-
wacji Eurobusu.

Pasazer, zajmujac miejsce w autokarze fabrycznie wyposazonym
w pasy bezpieczefistwa, ma obowigzek je zapia¢ i utrzymaé w
tym stanie przez okres jazdy autokaru.

Dziecko do lat 12 nieprzekraczajgce 150 cm wzrostu, przewozi
sie w foteliku ochronnym lub innym urzadzeniu do przewozenia
dzieci, odpowiadajacym wadze i wzrostowi dziecka oraz wtasci-
wym warunkom technicznym. Opiekun podrézujacy z dzieckiem
zobowiazany jest do zapewnienia dziecku fotelika ochronnego.
W trakcie przerw w podrézy Pasazer ma obowigzek przestrzegaé
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wyznaczonego uprzednio czasu zakohczenia przerw i nie powo-
dowac przez swoje zaniedbanie koniecznosci wszczynania poszu-
kiwan badz opéznien w kursowaniu.
Bagaz
Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym powinna
by¢ oznakowana przez pasazera trwatg przewieszka zawierajaca
jego nazwisko i adres.
Zabrania sie przewozu w bagazu, jak réwniez posiadania przy
sobie materiatéw i przedmiotéw, ktére moga zagraza¢ bezpie-
czehstwu w transporcie, stwarza¢ mozliwos¢ wyrzadzenia szkody
innym Podréznym badZ przewoZznikowi oraz naraza¢ Podr6znych
na niewygody.
Zabrania sie przewozu rzeczy, ktérych przewdz jest niedozwolony
na podstawie odrebnych przepiséw.
Pasazer ma prawo zabra¢ nieodptatnie ze sobg 2 sztuki bagazu
jedna sztuke bagazu podstawowego o wadze do 25 kg i tgcznych
wymiarach 190 cm (wysokos¢ + szerokos¢ + dtugosc), przewozo-
nego w luku bagazowym. Pasazer moze zadeklarowaé wartos¢
bagazu, ktéra nie powinna przewyzszal rzeczywistej wartosci
bagazu. Przewoznik moze zweryfikowaé zgodnos¢ deklarowanej
wartosci z rzeczywistg a w przypadku zastrzezeh zaznaczy¢ to w
kwicie bagazowym lub w bilecie.
jedna sztuke bagazu podrecznego o wadze do 5 kg. Rozmiary ba-
gazu podrecznego nie powinny utrudnia¢ swobody podrézy pozo-
statym Pasazerom. Bagaz przekraczajacy wyzej podane wymiary
bedzie traktowany jako bagaz podwdéjny podlegajacy stosownej
optacie.
Pasazer moze zabra¢ za doptatg druga (i kolejne) sztuke baga-
zu (nie liczac bagazu podrecznego), przy czym taczny ciezar tych
sztuk bagazu nie moze przekroczy¢ 35 kg chyba, ze warunki zapi-
sane w uwagach do rozktadu jazdy danej linii stanowig inaczej. O
zabraniu drugiej (i ewentualnie kolejnych) sztuki bagazu decydu-
je kazdorazowo zatoga autobusu.
Pasazer ma prawo odmowy zaptaty za przewéz bagazu, jezeli jego
bagaz nie zostat oznakowany banderolg bagazowg oznaczong jako
ptatna lub nie otrzymat innego pokwitowania pobrania optaty.
Przewoznik ma prawo odmoéwic zabrania bagazu, jezeli nie spetnia
on wymogé6w okreslonych w niniejszym Regulaminie przewozu.
Bagaz, ktérego nie mozna przypisa¢ do konkretnej osoby, bedzie
przez zatoge autokaru usuniety z pojazdu. Postepowanie z takim
bagazem jest tozsame z postepowaniem jak z bagazem nieode-
branym.
Bagaz powinien by¢ odebrany przez Pasazera z chwilg przyjazdu
do miejsca, w ktérym Pasazer kohczy podréz.
Przewoznik moze wydaé bagaz osobie, ktéra nie moze okazaé
banderoli bagazowej, lecz udowodni swoje uprawnienia do od-
bioru; w razie watpliwosci przewoznik moze zgda¢ odpowiednie-
go zabezpieczenia.
Bagaz nieodebrany przez Pasazera, o ile nie zawiera srodkéw psuja-
cych sie, bedzie przekazany do przechowywania na okres nie dtuz-
szy niz 2 miesiace. Koszty przechowywania bagazu ponosi Podr6z-
ny. Jezeli Pasazer nie zgtosi sie we wskazanym wyzej terminie, za-
wartos¢ bagazu zostanie zlicytowana lub przekazana na inne cele.
Odstapienie od przewozu, zwroty kosztow
Podrézny moze odstagpi¢ od umowy przewozu przed rozpocze-
ciem podrézy albo w miejscu zatrzymania Srodka transportowe-
go na drodze przewozu. W takim przypadku, Podrézny powinien
uzyskaé od przewoznika odpowiednie poswiadczenie, wpisane
na druku biletu.
Podréznemu, ktéry odstagpit od umowy przewozu albo, ktére-
go nie dopuszczono do przewozu przystuguje zwrot naleznosci
stosowny do niewykorzystanego Swiadczenia przewozowego
po potraceniu czesci naleznosci (odstepnego) z zastrzezeniem
postanowief punktu 6.3. Wysoko$¢ potracenia zalezna jest
od terminu, w jakim Podrézny dokonat zgtoszenia rezygnacji
z przejazdu. Termin liczony jest w godzinach od daty i godziny
rozpoczecia podrézy, wymienionej w bilecie. Potrgcenia nie sto-
suje sie, jezeli Podrozny odstapi od umowy przewozu z przyczyn
wystepujacych po stronie przewoznika.
Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci:
e za bilety zniszczone w stopniu uniemozliwiajgcym identyfikacje
biletu oraz za bilety zgubione lub skradzione,
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e za bilety niewykorzystane, zwracane po terminie odjazdu auto-
karu, bez uprzedniego udokumentowania zgtoszenia rezygnacji z
przejazdu,

« za niewykorzystang czes¢ biletu ,,open” po terminie waznosci.
Podstawa do ubiegania sie o zwrot naleznosci za niewykorzysta-
ny bilet jest kompletnosé zawartych w nim kuponéw, posiadanie
paragonu z kasy fiskalnej, (jezeli sprzedaz nastapita z jej uzyciem)
oraz zgtoszenie rezygnacji z przejazdu przed uptywem terminu
rozpoczecia podrozy zapisanej w bilecie
W przypadku rezygnacji z przejazdu
do 24 godzin przed terminem rozpoczecia podrézy, przystuguje
zwrot wartosci biletu z potrgceniem 10% jego ceny, tytutem opta-
ty manipulacyjnej. W przypadku nie wykorzystania jednego kie-
runku jazdy dla biletu dwustronnego, zwrotowi podlega réznica
cen biletu dwukierunkowego i jednokierunkowego, pomniejszo-
na o 10% wartosci tak okreslonej kwoty.
ponizej 24 godzin przed terminem rozpoczecia podrézy — przy
zwrocie biletu jednokierunkowego nastepuje potracenie w wyso-
kosci 95% ceny biletu, w przypadku rezygnacji z biletu dwukie-
runkowego — potraceniu podlega 95% wartosci biletu jednokie-
runkowego za jazde ,tam” i 10 % wartosci réznicy pomiedzy ceng
biletu dwukierunkowego i jednokierunkowego, zas w przypadku
nie wykorzystania powrotnego kierunku jazdy dla biletu dwukie-
runkowego, zwrotowi podlega r6znica cen biletu dwukierunko-
wego i jednokierunkowego, pomniejszona o 95% wartosci tak
okreslonej kwoty.
Rezygnacja z przejazdu na liniach, w ramach ktérych ustuga prze-
wozu jest taczona z ustugg promowa zasady potracen i zwrotéw
okreslone w niniejszych warunkach dotyczg wytacznie tej czesci
biletu, ktéra dotyczy ustugi autokarowe;.
Zwrotu naleznosci dokonuje kasa, w ktérej bilet zostat zakupiony.
Rezygnacja z przejazdu pasazera posiadajacego bilet interneto-
wy, moze nastgpi¢ wytacznie na podstawie wykonanej operacji
zwrotu na stronie internetowej, na ktérej bilet zostat zakupio-
ny, przez wtasciciela biletu. Rezygnacja z przejazdu dokonywana
jest z potraceniem, o ktérym mowa w punktach 6.5. Zwrot pie-
niedzy, na podstawie tak dokonanej rezygnacji, realizowany jest
na rachunek, z ktérego zostata dokonana zaptata. W przypadku
ptatnosci za bilet dokonanej przekazem pocztowym - adres lub
numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy zwrdci¢ naleznos¢
za niewykorzystany bilet nalezy przesta¢ na adres kontaktowy wi-
tryny internetowe;j.

Na pisemny i udokumentowany wniosek Pasazera zawierajacy

uzasadnienie, Eurobus ma prawo ustali¢ indywidualne zasady

zwrotu. Wszelkie dokumenty potwierdzajgce zaistnienie okolicz-
nosci, na ktére powotuje sie Pasazer, przySpiesza rozpatrzenie
whniosku.

Odpowiedzialnos¢ stron umowy

Przewoznik podejmuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby przewiez¢

Pasazera i jego bagaz w odpowiednim czasie. Godziny wyjazdu i

przyjazdu, wykazane w rozktadach jazdy lub gdziekolwiek indziej,

nie s3 objete gwarancja przewoznika. W razie koniecznosci, prze-
woznik moze dokonaé zmiany autokaru oraz moze zmieni¢ lub
pominaé miejsca zatrzymania uwidocznione w rozktadach jazdy.

Rozktad jazdy moze ulec zmianie przed uptynieciem terminu, na

jaki zostat ogtoszony.

Przewoznik odpowiada za szkodeg, jaka Podr6zny poni6st wskutek

przedwczesnego odjazdu srodka transportowego.

Przewoznik odpowiada za szkode, jaka poniést Podrézny wsku-

tek opéznionego przyjazdu lub odwotania regularnie kursujacego

srodka transportowego, jezeli szkoda wynikta z winy umyslnej lub
razacego niedbalstwa przewoznika.

Przewoznik nie odpowiada za op6znienia lub odwotania kurséw z

przyczyn od niego niezaleznych takich jak zamkniecie granic, zy-

wioty, utrudnienia w ruchu drogowym, utrudnienia na przejsciach
granicznych, itp.

Zaden agent, pracownik czy przedstawiciel przewoznika nie jest

uprawniony do zmiany, dokonywania poprawek czy tez zrzecze-

nia sie jakichkolwiek postanowien niniejszych przepisow.

Przy szkodach osobowych i bagazowych osoba uprawniong do

sktadania reklamacji i wnoszenia roszczen jest Pasazer, a w szcze-

goélnych okolicznosciach jego nastepca prawny, opiekun prawny
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lub petnomocnik.

Przewoznik odpowiada za szkody wyrzadzone Pasazerowi na za-
sadach okreslonych w niniejszym regulaminie, a w sprawach w
nim nieuregulowanych zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilne-
go.

Za bagaz podreczny przewoznik ponosi odpowiedzialnosé, jezeli
szkoda powstata z jego winy.

Powstanie szkody i jej wysoko$¢ Pasazer powinien wykazac.

W przypadku utraty bagazu z winy przewoznika, wysokos¢ od-
szkodowania dotyczgca zarejestrowanego bagazu nie moze prze-
kroczy¢ zwyktej wartosci przewozonego bagazu. Pasazer moze
ubezpieczyé na swéj koszt wtasnos¢ przekraczajaca zwykta war-
tos¢ przewozonego bagazu.

Reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym
mozna sktada¢ w chwili jego wydania bezpoSrednio osobie wy-
dajacej bagaz, jezeli dotyczg zewnetrznych uszkodzen. Fakt zgto-
szenia reklamacji winien zostaé potwierdzony przez zatoge auto-
karu w bilecie pasazera. W innych przepadkach zgtoszenie winno
nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 7 dni od
dnia odbioru bagazu.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodze-
nie pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw,
w szczegblnosci kosztownosci, przedmiotéw majacych wartosé
naukowg lub artystyczna, chyba ze rzeczy te przyjat na przecho-
wanie albo szkoda wynikta z winy umyslnej lub razacego niedbal-
stwa przewoznika.

Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone przewozZnikowi i in-
nym Pasazerom na zasadach ogdlnych prawa cywilnego.

Pasazer ponosi przed stuzbami celnymi catkowita odpowiedzial-
nos¢ za przewozony przez niego bagaz podreczny ulokowany w
bezposredniej bliskosci zajmowanego miejsca w autobusie tzn.
przed, pod, obok lub za (w przypadku ostatniego rzedu) zajmo-
wanym siedzeniem, a takze na pétce bagazowej nad siedzeniem
oraz w swoich rzeczach osobistych.

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne, zwigzane z realizacjg umowy
przewozowej, prosimy kierowaé na adres EUROBUS listownie, po-
cztg elektroniczng lub za posrednictwem biura sprzedazy, w kt6-
rym zakupiono bilet, w okresie do miesigca od zaistnienia oko-
licznosci, ktéra jest przedmiotem reklamacji. Przy zgtaszaniu re-
klamacji nalezy opisa¢ zaistniate okolicznosci, wnoszone zastrze-
zenia, ewentualnie doznane szkody i zwigzane z tym roszczenia,
itp. Do kazdego zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ bilet
lub jego kserokopie. Reklamacje rozpatruje przewoznik wypisany
w bilecie w terminie do 30 dni, liczac od daty dostarczenia jej na
adres Eurobusu.

Terminy

Roszczenia z tytutu nieprawidtowej taryfikacji (wyceny) biletu, w
szczegblnosci zas w zakresie nieuwzglednienia przystugujacych
znizek, nalezy kierowaé do biura podrézy, w ktérym dokonano
zakupu biletu, przed rozpoczeciem pierwszej podrézy opisanej w
bilecie. Kwestie zgtaszania reklamacji zwigzanych z umowa prze-
wozu opisane zostaty w punkcie 7.17.

W celu rozstrzygania sporéw przyjmuje sie za obowia-
zujacy zaréwno Pasazera jak i przewoznika ten ,Re-
gulamin  Przewozu Eurobus”, ktérego wersja dotgczo-
na zostata do biletu, bedacego podstawa do roszczen.
W przypadku zaginiecia lub zniszczenia biletu, stosuje sie posta-
nowienia tego Regulaminu, ktére obowigzywaty w dniu planowa-
nej pierwszej podrézy.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie majg za-
stosowanie przepisy

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe ( Dz. U. z
2000 r. nr 50, poz. 601; z pdzn. zmian.),

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2011
r. Nr 264, poz. 1573 z pdzn. zmian.),

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r.
nr 16, poz. 93; z p6zn. zmian.).

Rozporzadzenie ministra transportu i gospodarki morskiej z 23
maja 1996 (w sprawie przewozu osob i bagazu),

Rozporzadzenie ministra finansow z 22.12.1999 r. (w sprawie wy-
konania niektérych przepiséw ustawy o podatku od towardw i
ustug oraz o podatku akcyzowym).

Katowice, 10 wrzesSnia 2012



